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1 VYZKUM V SIRSICH SOUVISLOSTECH

1.1 Faze vyzkumu
Vyzkum vetejného minéni byvd obvykle chdpan jako zvlaStni druh sociologického
vyzkumu, ktery nezkoumad socidlni jevy, vztahy a procesy v celé jejich §ifi a hloubce, nybrz se
omezuje na zachyceni obsahii védomi néjaké populace — tj. ndzorti a postoji.
Vyzkum pak ma tfi hlavni faze:
* faze pfipravna
e faze realizacni

» féaze vyhodnocovaci

1.1.1 Faze pripravna

Orientani etapa je naplnéna piedevsim studiem teoretickych podkladl, literatury
k danému vyzkumnému problému. Také je mozné zde udélat analyzu udajti z ptedchozich
vyzkumi na stejné nebo souvisejici téma.

Déle by mély byt formulovany problémové okruhy vyzkumu a jejich dovedeni do podoby
otazek, které vytvoii dotaznik. Dotaznik by se mél co nejvice ptibliZit pfirozené komunikaci a
pritom piinést relevantni odpovédi. Pro potieby maturitni priace by délka odpovidani by
nemeéla prekrocit 10 minut, pokud je dotaznik del$i, vystavuje se vyzkumnik nebezpeci

sniZzeni kvality ziskanych odpovédi.

1.1.2 Faze realiza¢ni
Do této faze se fadi tvorba dotazniku. V souCasnosti se jiZ t€émér nesetkdme s papirovymi
dotazniky, dnes se vytvari a distribuuji online. K tomu dnes slouZi nékolik neplacenych
programi, napiiklad ve Skole pouzivany MS Teams nebo tfeba Google Documents —

Formuléfte. Z placenych sluzeb to mtze byt Survio nebo SurveyMonkey.

1.1.3 Vyhodnocovaci faze
Ze sebranych dat se obvykle ptipravi zdkladni piehled vysledki - tfidéni prvniho stupné a
tiidéni druhého stupné (napt. podle sociodemografickych znakl). Zjisténé vysledky se poté
interpretuji do zavérecné zpravy, kterd musi obsahovat vyjma tvodnich a metodologickych

poznamek ptehled hlavnich zjisténi a podrobné vysledky — ve formé tabulek, grafii, schémat a
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popisnych ¢i vysvétlujicich komentaii. ZavéreCnd zprdva miiZze obsahovat i praktickd

doporudeni.

1.2 Tvorba dotazniku

Nejprve se v ivodu vyzkumu stanovuji pracovni hypotézy. Jde o uréeni jednoho az ti{

predpokladi, které jsou vyjmuty z Sir§iho pojeti pracovniho cile.

1.2.1 Hypotéza (v metodologii)

Hypotéza je n&jaké tvrzeni, které naznaCuje vztah mezi dvéma proménnymi. Ty se
oznacuji jako nezavisle proménna a zavisle proménna.

* nezdvisle proménnd je stabilnéjsi, objektivni, t€Zko ménitelnd, plati v daném
momentu. Typické: pohlavi, v€k, bydlisté, narodnost, stupeit néfeho — vzdélani,
nebo mentdln{ retardace.

« zavisle proménnd — charakter subjektivni, lehce ménitelnd, napf. spokojenost,
nazor na néco, schopnost.

Mezi témito proménnymi je néjaky vztah. Nejcastéji tento vztah vyjadiujeme druhym
stupném piidavného jména: horsi, lepsi. Druhd varianta je vyjadienim ¢im — tim (¢im vétsi,

tim lepsi...).

Ptiklad: Vice nez 50 % inline bruslait starSich 18 let nepouziva ochranné pomtcky. (vék
bruslait — nezdvisle proménnd, vyuzivani ochrannych pomticek — zavisle proménna).

Ale pozor: Cim je bruslaika starsi, tim vice pouziva ochranné pomiicky. Toto neni
hypotéza, protoZze zde jsou 3 proménné - v€k, pohlavi a pravdépodobnost. Neexistuje, Ze
hypotéza plati ¢astecné. Bud’ plati nebo neplati. Ve tfech proménnych bychom mohli dojit
k zavéru, Ze prvni tvrzeni plati, druhé neplati — hypotéza by byla pak ¢asteCn¢ platnd a to
nelze. Takze feSenim je rozd¢lit tako specifikovanou hypotézu na dvé dil¢i hypotézy.

Zeny pii inline brusleni pouZivaji ochranné pomticky vice neZ muzi.

Zeny nad 40 let véku vice pouZivaji ochrannych pomiicek neZ Zeny ve véku 18-39 let.

Hypotéza, ktera plati, se oznacuje jako verifikovana, ta, ktera neplati, je falzifikovana.

Teprve po stanoveni hypotéz si tazatel rozmysli jednotlivd témata a okruhy otazek, na

které se chce ptat a pak mlze pfistoupit k samotné formulaci otdzek.



Je nutné si uvédomit, Ze Spatné formulovand otdzka vede k odmitnuti odpovédi ¢i ke
Spatnému pochopeni otdzky a pak dostane odpovédi na néco jiného, neZ se ptal, coz je jeSté
horsi. Pokud se otdzka Ctendre opravdu hluboce dotkne, tieba to bude povaZovat za zasah do
svého soukromi (plat, ndboZenské vyzndni aj.), tak nemusi odmitnout odpovédét pouze na
tuto otdzku, ale rovnou na cely dotaznik.

Také je nutné védét, Ze hypotéza neznamend otdzku do dotazniku. Ke kazdé hypotéze
musi vést nékolik otazek, které se ale ptimo neptaji na cil vyzkumu/hypotézu.

Priklad Spatného pouziti otazek: Jste muz/Zzena? Kolik je Vam let? Pouzivate ochranné
pomucky pfi brusleni?

Piiklad vhodného pouziti otazek: Jste muz/Zena? Patiite do vékové kategorie: do 18 let/
vek mezi 19-39 lety/ vék mezi 40-59 lety/ starsi 60 let? Znéte n¢jaké ochranné pomticky pro
bruslafe (pozn. zde by byla vhodna polouzaviend otdzka s vybérem mozZnosti ochrannych
pomiicek)? Se kterymi ochrannymi pomtickami se nejCastéji setkavate pii brusleni? Které

pomicky Vy sdm/sama vyuZzivite? Z jakého diivodu ochranné pomicky vyuzivite? ...

1.2.2 Tvorba otazek — zakladni druhy otazek

Jednoduché uzaviené otazky, na které respondent odpovida tak, Ze vybere vZdy pouze

jednu z nabizenych odpovédi.

Ptiklad: Pokud srovndte Vasi souc¢asnou pracovni dobu s obdobim pifed zavedenim zmén,

myslite si, Ze je nyni:

Podstatné lepSi .l 1
SpiSelepsi L 2
Zhruba stejnd (nic se nezménilo) .......... 3
Spisehorsi L 4
Podstatn€¢ horSi ... 5

Nevim . 6



Baterie otazek, tj. sloZené otazky, u kterych odpovidd dotdzany na kazdou podotazku

(kazdy radek) zv1ast.

Ptiklad: S ¢im jste na VaSem pracovisti spokojen nebo nespokojen?

1 2 3 4
Velmi spokojen SpiSe spokojen SpiSe nespokojen Velmi nespokojen
s moznosti pifevlékani z/do pracovniho obleceni 1234
s hygienickym zdzemim 1234
s moznosti pauzy na ob¢éd 1234
s prekryvanim sluzeb 1234

Oteviené otazKky, u kterych dotdzany ,.formuluje svoji odpoveéd’ zcela sam a tazatel
zapise odpoveéd do urcené kolonky, ¢astd je moznd volba mezi kritkou a dlouhou

odpovedi.

Priklad:
Jaké jsou hlavni diivody Vasi nespokojenosti v zamé&stndni?
Vypiste:

Vv s

Takové otazky jsou zdanlivé nejvhodnéjsi, nebot’ ndm poméhaji pokryt vSechny kategorie
odpovédi 1 jejich drobné nuance, avSak tato otdzka je potom velmi Casové ndrocnd na
zpracovani, nebot’ je nutné precist vSechny uvedené moZnosti a néjakym zplisobem je
roztiidit. Nemusi se libit ani dotazovanym. Pokud by bylo takovych otizek v dotazniku
mnoho, nemuseli by byt ochotni na né odpovidat, také odpovidani na tyto otdzky klade nejen

zvySené Casové, ale 1 intelektudlni naroky.



Polouzaviené kombinované otazky — predstavuji spojeni oteviené a uzaviené otazky -
pouzivdme je v situacich, kdy si nejsme jisti, Ze jsme postihli v§echny mozné varianty

odpovedi.

Piiklad:
Co ma podle Vasi zkuSenosti nejvétsi vliv na hodnoceni pracovnikll u nasi ZZS?
kvalita odvedené prace
mnoZzstvi odvedené prace
osobni vztahy pracovnika k nadiizenému
XXX
XXX

néco jiného, uved’te co: VypiSte: ....ovviiiiiiiii i

1.2.3 Tvorba otazek - problémové typy otazek
Obecné plati, ze odpoveédi jsou umérné kvalité otdzky. Nejasné otdzky navozuji

odpovédi, které trpi stejnymi nedostatky.

Sugestivni otazky
Za sugestivni otazky jsou povazovany ty, které urcitou odpovéd’ navozuji bud’ svou
vlastni formulaci, nebo nepiimo. Sugestivné poloZené otdzky piindseji odpovédi, které jsou

ocekdvény a povazovany za Zadouci.

Piiklad:
Naprosta vétSina zaméstnancll je spokojena se zménénou pracovni dobou. Myslite si to

také? [] ano [] ne

Otazky prestizni
Otdzka sama o sob¢& muiZe byt formdln¢ bezchybn4, ale piesto miiZze dojit ke zkreslené
odpovédi. Je to v ptipadech, kdy se otdzka dotykd prestiZe respondenta, resp. lidské touhy po
prestizi (uznani, touhy lépe vypadat). Lze predpokladat, ze lidé chtéji pozitivné piisobit na

druhé svymi védomostmi, svym fyzickym vzhledem, zkuSenostmi, majetkem, mordlkou.



Chtéji byt povazovani za Cestné a charakterni. Chtéji, aby si druzi mysleli, Ze se chovaji tak,

jak to odpovid4 uznavanym spole¢enskym norméam.

Priklad:
Jak cCasto Ctete odbornou literaturu?

Jak Casto pijete alkoholické ndpoje?

Otazky pozadujici informaci
Je empiricky zjiSténo, Ze respondenti odpovidaji i na otdzky, kterym nerozumi a na které
neznaji odpovéd’. Ve snaze vypadat, Ze jsou dobfe informovani, poddvaji nckteii lidé vice

informaci, nez kolik jich jsou objektivné schopni podat.

Piiklad:
Odhadnéte, kolik procent pacientt jste v poslednim mésici predavali na zachytné stanici?

Otazky zamérené do budoucnosti

Zkresleni odpovédi na tento typ otdzek je ovlivnéno predev§im faktem nejistoty
budouciho chovéini. Minéni vyjaddfené v pfitomnosti neznamend, Ze respondent bude
v souladu s nim jednat v budoucnosti. Mezi verbdlnimi vyroky respondentti ve fiktivni situaci

existuje jen vztah pravdépodobnosti.

Priklad:

Navstivite v pfiStim roce vice nez 5 vzdéldvacich kurzl, semindit nebo prednések?

Otazky hypotetické

[3

Tyto otdzky zacinaji slovem ,Kdyby...“, nebo obsahuji podminovaci tvar slovesa.
Platnost odpovédi na tento typ otdzek lze povazovat za velmi problematickou. Hypotetické

otdzky ptinéseji hypotetické odpovedi. Z tohoto diivodu je 1€pe se takovym otdzkam vyhnout.

Otazky obsahujici stereotypy
Za stereotypy lze v naSem piipad€ povaZovat slova, kterd jsou emociondln¢ zabarvena a
automaticky navozuji pocit souhlasu ¢i nesouhlasu. Jde o ustdlené asociace, spojované se

jmény jednotlivcid (napt. Stalin), instituci (napf. totalitarismus, demokracie), s deskriptivnimi



terminy (napf. podnikatelé), ur€itymi etnickymi skupinami (napt. Romové) nebo jednotlivci
(napft. tchyné). Je-li v otdzce obsazen stereotyp respondent reaguje spiSe na sugestivni vyraz

neZ na vlastni obsah otazky.

Otazky obsahujici nepriméreny narok na pamét’ respondenta
Pokud je respondentova odpovéd ur€itym odhadem, muze byt zdrojem zkresleni i jeho

pamet.

Priklad:

Jakym typem obtiZi trpéli pacienti, které jste oSetfovali v tomto tydnu?

Otazky extenzivni
S otdzkami kladoucimi nepfiméfené naroky na pameét’ souvisi i tyto otdzky extenzivni.

Jsou to otazky, které maji obvykle zjistit priimér nebo generalizaci za urcité obdobi.

Piiklad:

Kolikrat za mésic v priméru pouzijete vakuovou matraci?

Tyto otdzky jsou nevhodné, protoZe vyZaduji od respondenta piili§ mnoho:
Vzpomenout si na jednotlivou ¢innost.

Vytvofit primer.

Otazky multielementni

Tento typ otazek v sob¢ zahrnuje 2 nebo vice problémil, které se danou otdzkou zjistuji.

Piiklad:

Kterou sekci Casopisu Urgentni medicina povaZujete za nejzajimavéjsi a kterou Ctete jako
prvni?

V tomto piipad¢ jde o 2 zjiSténi, pficemz neni viibec jasné, zda Ctendr Cte jako prvni tu

sekci, kterou povazuje za nejzajimavejsi.

Halo efekt
Zpusob, jakym jsou jednotlivé otdzky v dotazniku sefazeny, miiZze nékdy zapficinit jev,

ktery je oznaCovan jako halo efekt — jde o to, Ze urcitd otdzka (nebo skupina otdzek) miiZe



svym obsahem nebo formulaci ovlivnit jakym zplisobem bude dotdzany odpovidat na dalsi,

nasledujici otazky.

Priklad:
Po otdzce ,,S jakymi diagnézami se u klientl setkdvate nejcastéji? se zeptate: ,,Jak jste
diagnostikovali potiZe Vaseho posledniho klienta?*‘ — spousta lidi uvede jako jednu z moZnosti

nejcastéjsi diagndzu.

1.2.4 Usporadani otazek

Po shrnuti toho, jak formulovat otizky a na co se vlastné ptat bychom méli pfistoupit
k tomu, jak pfipravené otdzky v dotazniku uspotddat. Zde je alespon nékolik zdkladnich
principi.

Vétsinou je nejvhodnéjsi uspotddat otazky podle jednotlivych tematickych blokd. Neni
vhodné skdkat zjednoho tématu na druhé; respondenta by to mohlo zmadst. Na zacédtek
dotazniku je vhodnéjsi uvést jednoduché nezdludné otizky. Mame Sanci, Ze tim ziskdme
dtvéru a navodime pocit, Ze vyplhovani dotazniku bude rychle ,,odsejpat® a viibec to nebude
nic hrozného... Otédzky citlivé povahy a identifikacni otazky (v€k, vzdélani) zatfazujeme radéji
na konec dotazniku. Jejich povaha by mohla vést k odmitnuti dalSiho vypliovéani. CoZ nemusi
byt az takovy problém, pokud ¢tenaf vyplnil, jiZz predchazejici ¢asti dotazniku. Také je vhodné
v tvodu dotazniku napsat, Ze je zaruCena Uplnd anonymita sebranych udajii a otdzky, na které

Ctenaf nechce odpovidat, tak nemusi.

1.3 Vyhodnocovani dotazniki

Na vyssi odborné skole maji studenti pfedmét, ktery se jmenuje Vyzkum ve zdravotnictvi,
ve kterém se praveé zpiisob vyzkumu vyucuje. Pro maturanty na lyceu by mélo stacit zakladni
déleni do graft tak, jak to ukazuji jednotlivé programy, ve kterych je vyzkum vytvoien (v
tomto jednoduchém vyzkumu pak nepotiebujete zndt vék a pohlavi, nebot’ jej nepouZijete).
Chcete-li ale pracovat s proménnymi, je tfeba naucit se praci s kontingen¢nimi tabulkami,
napiiklad v programu MS Excel. Pravé ty umi pracovat s proménnymi, dokdzi vysledky
zatadit do tabulky, popiipadé¢ pomoci filtri je mozné nékteré odpovédi ,,vynechat™ (pozn.
obykle se vynechdvaji ty odpovédi, kde respondent neodpovédél vibec). Z kontingencnich

tabulek pak Excel umi tvofit adekvatni grafy.



1.4 Diskuze

V tento okamzik jsou jizZ zndmé vysledky, jsou graficky zpracované v tabulkédch a grafech

a vyzkum je tieba pievést v diskuzi.

Diskuze rozvadi hlavni dosazené vysledky. Uvadi se zde napft. to, pro¢ se autor domniva,
Ze vysledky vysly takto a ne jinak.

Vysledky je v diskuzi mozné uvést do SirSich souvislosti, tj. osvétlit, v ¢em jsou zajimavé
¢i pfinosné, jak se li8i ¢i naopak podobaji jinym studiim, co z toho je moZzné vyvodit a proc€.

Vytvofeny vyzkum miiZeme srovndvat s jinymi vyzkumy, miZeme se zabyvat moZnosti
uplatnéni ¢i aplikace dosazenych vysledki.

Po diskuzi samoziejmé nasleduje Zavér maturitni prace, diskuze jej nenaharzuje.



2 VYZKUM POMOCI INTERNETU

Online dotaznik je jednou z forem sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu. Tento typ
dotazniku je dostupny pfes internet, coZ umoZiuje autorovi ziskdvat odpovédi
odkudkoliv. Internet a moderni technologie skytaji moZnosti, jak se na véci nové divat, ptit a
vyzkum tak zefektivnit a zatraktivnit pro zadavatele i respondenty.

Internetovy vyzkum je povazovan za nedilnou soucdst portfolia technik sbéru dat, ktery
patii k dne$nimu stylu a sméru vyvoje vyzkumu, je dnes uZ i v CR zcela b&Zny. Nicméné pro
nckteré projekty se prosté nehodi, nebot’ nepokryje pozadovanou cilovou skupinu, pro fadu
studif je to dnes naopak jiz i u nds pomérné¢ béZna metoda.

Vybér metody sbéru dat také hodné zavisi na tom, co zkoumdme a na koho je vyzkum
zaméfen - nékteré véci prosté vyzaduji face to face dotazovani, nékdy je zase vhodnéjsi
vyuziti papirovych dotazniki nebo telemarketingové metody, nebo pravée online dotaznik.

Pfi volbé metody se vZdy vazi vyhody a nevyhody a pokud vyhody online pfevazuji, tak

je mozné jej pouZzit.

2.1 Vyhody online dotazniku

Tvorba, distribuce, vypliiovani a sbér dat probihaji prostfednictvim online dotaznikové
aplikace. Vyhodou online néstroje je také strojové (automatické) zpracovani dotaznik?.

Rychlost tvorby a zpracovani priazkumi je typickym a Zddanym atributem. Béhem kratké
doby zvladne kazdy, i nezkuSeny, ¢loveék vytvorit dotaznik, rozeslat jej a ziskat odpovedi. Vse
probiha v realném Case.

Online systémy pro tvorbu dotaznikd prubézné zpracovavaji odpovédi respondentd a
umoziuji tak vyzkumnikovi okamzZité prochédzet a analyzovat ziskané vysledky. Automatické
zpracovavani odpovédi, které umi moderni dotaznikové aplikace efektivné ptrevadét do
podoby grafli a tabulek, Setfi zejména méné zkuSenym uzivatelim a vyzkumnikim mnoho
Casu a chyb.

Zapojeni a vyuziti multimédii je v online dotazniku velmi snadné. Diky informac¢nim
technologiim a béZnym pocitacCovym programim (webovy prohlize¢), mohou byt do
dotaznikii zakomponovany multimedidlni prvky jako — obrazky, animace, videa, hudba a jiné.

Online dotazniky jsou nejlevnéjs$i formou prizkumu. Neplati se Zadné penize za tisk
dotaznikti, tazatele, telefonni dotazovdni a vSechny ostatni sloZité procesy souvisejici s

klasickym sbérem odpovédi.



Diky online prostiedi je distribuce dotaznikli velice snadnd a rychld. Sta¢i rozeslat
pozvanky k vyplnéni dotazniku pomoci e-mailu, vystavit odkaz na webové stranky, blog nebo
jej §ifit po socidlnich sitich.

Diky strojovému zpracovani online dotaznikii mohou byt odpovédi prevedeny do formati
ur¢enych pro zpracovani ve statistickém SW nebo tabulkovych procesorech (Microsoft Excel,
OpenOffice Calc, SPSS, Statistica aj.). Tyto programy potom slouZi k sekundarni analyze
ziskanych dat. Typické formdty exportovanych soubort jsou — XLSX, CSV (pro SPSS),
HTML, XML.

Diky interaktivnimu prostiedi je online dotaznik lehce zvladnutelny i pro zacate¢niky bez
zkuSenosti. Respondenti nemusi nikam chodit, vypliuji dotaznik, kdy se jim chce a maji vetsi

pocit anonymity. To vSe vede k vyss§i ochoté respondentil a ndvratnosti dotaznik.

2.2 Nevyhody online dotazniku

Online dotazniky jsou distribuovany v prostiedi internetu, pfevazn¢ pomoci emailu nebo
odkazu na sitich. Nésledn¢ jsou vyplnovany, bez kontroly tazatel a na riznych pocitaich ¢i
mobilnich zafizenich respondentii. Je velice obtizné kontrolovat, zda dotaznik vypliuje ta
spravnd osoba.

Pokud nejsou online dotazniky efektivné distribuovany a hlavné dobie zacileny na tu
spravnou skupinu respondentl, jen téZko docilite dobré ndvratnosti. Pfed volbou zplisobu
dotazovani je dobré si promyslet. zda existuji dostatecné silné distribucni kandly pro ziskéani
postacujictho mnozstvi vysledk. Vyznamnym prvkem ovliviiujici ndavratnost jakéhokoliv
dotazniku je motivace k vyplnéni.

Také je tieba si uvédomit, Ze ne vSichni z cilové skupiny maji pfimou dostupnost
internetu a vysledky proto mohou byt zkreslené.

V online dotaznicich by se nemély pouZzivat piili§ komplexni, sloZité nebo kontextové
otazky'. Respondent je nemusi spravné pochopit, a protoZe nemd k dispozici zddného tazatele,
ktery by je dopodrobna vysvétlil, mize byt demotivovan, protoZze nerozumi poklddanym

otazkam. ReSenim je kldst otdzky jednoduchého typu, srozumitelné a jalsné.2

! Kontextové otazky jsou otdzky, které souviseji s urCitym tématem. Kontextové otdzky, rozsituji zkoumané téma o poznatky, které
jsou téZce zachytitelné a zpracovatelné dotaznikovou formou.
2 Survio. (19. 02 2013). Online dotazniky a jejich vyhody / nevyhody. Ziskiano 25. 06 2015, z Survio:

http://www.survio.com/cs/blog/serialy/online-dotazniky-1-vyhody-a-nevyhody-2#.VYuk VvntIBd
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Vyzkumy na jakékoliv téma jsou pro maturitni prace velmi vhodné, nebot’ poskytuji velké
mnozstvi dat a informaci, které miiZe autor pouZit u obhajoby své maturitni prace. Ale
nejdualezitéjsi je si uvédomit, Ze je tieba kvalitné postavit hypotézy a otdzky, tedy znat cil
vyzkumu, a az pak stavét otazky. Toto neni mozné udélat opacné — sestavit dotaznik, ziskat
odpovédi a pak se snazit vymyslet, co vlastné mé¢lo byt vyzkoumano.

Uvedeny text je jen kratkym souhrnem a vytazkem ze sociologickych metod a technik.
Jejich uplatnéni pti vyzkumech ve zdravotnictvi je Siroké a je vhodné se pii ptipravé takovych
prizkuma poradit se sociologem ¢i jinym odbornikem majicim zkuSenosti s piipravou,

sbérem a vyhodnocovanim dotaznikd.
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