
 
 
 
 
 
 
 

Maturitní okruhy 
 

Školní rok 2021/2022 
 
Obor:  Masér sportovní a rekondiční 
Předmět: Psychologie a profesní komunikace 
 
 
Psychologie jako věda 
Základy obecné psychologie, poznávací procesy, vztah organismu a prostředí 
Psychické procesy, stavy a vlastnosti, jejich poruchy 
Člověk jako osobnost, typologické zvláštnosti 
Metody poznávání osobnosti, hodnocení osobnosti, poruchy osobnosti 
Vrozené a získané vlastnosti osobnosti 
Charakteristika dětství a dospívání, somatický, psychický a sociální vývoj 
Charakteristika dospělosti, somatický, psychický a sociální vývoj 
Charakteristika stáří, somatický, psychický a sociální vývoj 
Socializace jedince, komunikace ve skupině a řešení konfliktů 
Sociální skupiny, poruchy adaptace 
Minoritní a majoritní skupiny, prevence a řešení sociálně patologických jevů 
Komunikace verbální a neverbální 
Náročné životní situace, jejich vliv na psychiku jedince, možnosti prevence 
Relaxace a psychoterapie 
Asertivita – zásady, techniky, kulturní a společenské chování 
Psychologie nemocných, psychosomatická a somatopsychická onemocnění 
Profesní komunikace, typy zákazníků, osobnost maséra, profesní etika 
Propagace a reklama v profesní prezentaci 
Vedení profesní dokumentace, provoz masérny, karty klientů 
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